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Seznam MPSV akreditovanych kurzi:

A) 8 hod. $koleni — v§echny kurzy za 7.500 K¢ / 15 — 30 osob:

1) VLIV EMOCi NA KOMUNIKACI - aneb jak pomoci sebereflexe své komunikaéni role a empatie docilit
efektivni komunikace — 8 hod., pro max. 20 osob;

2) ASERTIVITA v socialnich sluzbach — 8 hod., pro max. 20 osob;

3) Etickda a NA CLOVEKA ORIENTOVANA KOMUNIKACE s osobami s handicapem v oblasti mentalniho
a dusevniho zdravi — 8 hod., pro max. 30 osob;

4) Komunikace s osobami s problémovym chovanim — 8 hod., pro max. 25 osob;

5) Prace s uzivateli socilnich sluzeb a jejich rodinou s vyuzitim prvki MEDIACE - 8 hod. pro max. 20 osob;

6) LIDSKA PRAVA a podpora uplatiiovani vlastni viile vs. stiety zajmi a restriktivni opatieni v socialnich
sluzbach — 8 hod., pro max. 20 osob;

7) PRIPADOVA socialni prace v kontextu jednani se zijemcem o socialni sluzbu — 8 hod., pro max. 15 osob;

8) Zaklady kognitivni rehabilitace a aktivizace — 8 hod., pro max. 25 osob;

9) Specifika komplexni prace s uZivateli Domova se zvla§tnim reZimem — 8 hod., pro max. 25 osob;

10) TYMOVA SPOLUPRACE, vedeni lidi a moderni styly fizeni nejen v socialnich sluzbach — 8 hod., pro max. 20 osob;

11) Proceduralni STANDARDY KVALITY socialnich sluzeb — 8 hod., pro max. 20 osob;

12) INDIVIDUALNI PLANOVANI priibéhu sociélni sluzby s komunikujicimi i nekomunikujicimi uzivateli
S PRAKTICKYMI NACVIKY — 8 hod., pro max. 25 0sob;

B) 16 hod. kurzy — v§echny za 14.000 K¢ /20 — 25 osob:

1) Specifika komplexni prace s uzivateli Domova se zvlastnim rezimem — 16 hod., pro max. 25 osob;
2) TYMOVA SPOLUPRACE, vedeni lidi a moderni styly fizeni nejen v socialnich sluzbach —16 hod., pro max. 20 osob;

C) Kovalifika¢ni kurzy — max. 30 osob / 6.000 K¢ /1 osoba / cely kurz:

1) Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach — 152 hod. (teorie 80 hod. + praxe 72 hod.)
2) Kuvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach — 184 hod. (teorie 120 hod. + praxe 64 hod.);

CENIK:

1 x 8 hod. kurz pro 15 — 30 osob (pocty jsou uvedeny u jednotlivych akreditaci) je za 7.500 K¢& (pfi
Skoleni v zazemi organizace; pokud bude $koleni v pronajaté mistnosti, cena se piimo imérné navysi o
cenu pronajmu).

2 x 8 hod. kurz pro 15 — 30 osob (pocty jsou uvedeny u jednotlivych akreditaci) bude za 7.000 K¢ (pfi
skoleni v zazemi organizace; pokud bude skoleni v pronajaté mistnosti, cena se pfimo umérn¢ navysi o
cenu pronajmu).

1 x 16 hod. kurz pro 20 — 25 osob (po¢ty jsou uvedeny u jednotlivych akreditaci) je za 14.000 K& (pfi
Skoleni v zazemi organizace; pokud bude Skoleni v pronajaté mistnosti, cena se pfimo imérn€ navysi o
cenu pronajmu).

Pri objednavce kurzi na mésice leden nebo unor bude cena za 8 hod. kurz 7.000 K¢, v ¢ervenci a
srpnu jen za 6.500 K¢. Pfi objednavee vice kurzl soucasné mize byt navic nabidnuta mnoZstevni sleva.
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- Cisla MPSV akreditaci, ceny Kurzii / poéty icastnikii -

OBSAHY, anotace a CILOVE KOMPETENCE uéastniki kurzii:

1) VLIV EMOCI NA KOMUNIKACI - aneb jak pomoci sebereflexe své komunikaéni role

a empatie docilit efektivni komunikace (A2018/0713-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 20 osob / 7.500 K&;

OBSAH - anotace: Vzdélavaci program provede Gcastniky efektivni a neefektivni komunikaci, komunika¢nimi
potiebami a emocemi, které mohou byt v komunikaci zatézi. Bude plny informaci, které budou slouzit jako zaklad pro
navazujici - roz$ifujici seminat. V zékladnim ptehledu se Gcastnici se dozvi o psychologii osobnosti a emoci, udélaji si
test emocni 1Q, test osobnosti dle Eysencka a test roli (R,D,D) dle transakéni analyzy. Seznami se s transakéni analyzou
a asertivitou. Dozvi se, jak pasivita, manipulace nebo agrese ¢i role rodi¢ovské nebo détské mohou devalvovat
komunikaci. Dozvi se mnoho dal§ich komunika¢nich neSvard. Pomoci videi a cvi€eni sebereflexe si uvédomi vlastni
emoce v komunikaci a jejich vliv, seznami se s ego obrannymi mechanismy. V poslednim bloku seminaie se dozvi o
pravidlech efektivni komunikace, asertivit¢ a komunikaci zamétené na ¢loveka, probéhne nacvik empatie a aktivniho
naslouchani. VSechny techniky budou podrobné rozebrany a procvi¢eny v navazujicim seminafi.

CILOVE KOMPETENCE: Ucastnik bude mit ptehled o emocich, ego obrannych mechanismech, osobnostnich
charakteristikach a dalsich faktorech, které maji vliv na efektivni-tisp&$nou ¢i neuspé$nou-nevhodnou komunikaci.
Zjisti, Ze sebereflexe vlastni komunikace v jeho osobnim zivoté a pfedevsim v praxi socialnich sluzeb je vyznamna pro
empatickou a etickou komunikaci s kolegy a klienty. Bude znat prvky nevhodné komunikace a pravidla na ¢lovéka
zaméfené komunikace vyznacujici se empatii, kongruenci, akceptaci a aktivnim naslouchanim. Bude teoreticky
pfipraven na navazujici seminaf, v kterém si poznatky rozvine a vice prakticky osvoji.

2) ASERTIVITA v socialnich sluzbach (A2019/0832-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 20 osob / 7.500 K&

OBSAH - anotace: Kurz je primarn¢ urcen pro pracovniky socialnich organizaci. Absolvent kurzu ziska nové znalosti
z oblasti komunikace a asertivity. Uastnik se seznami s vlastnimi postoji k asertivité a hloub&ji si uvédomi vlastni
vzorce jednani v komunika¢né neptijemnych situacich s klienty socidlnich organizaci. Absolvent ziska prakticka
doporuceni asertivniho jednani, a to konkrétné na kazuistikach ze svych pracovist. Budeme hovofit o rozdilu mezi
asertivitou, manipulaci, agresi a pasivitou v komunikaci. Kurz bude doplnén testy asertivity, videi spravné asertivni
komunikace, pfehledem nejucinnéjsich asertivnich technik, které l1ze v konkrétnich komunikaénich situacich vyuzit.
Cilem kurzu je pomoci praktickych nacviki posilit sebejistotu v komunikaci, v jednani i v feSeni konfliktnich situaci s
klienty socialnich organizaci.

CILOVE KOMPETENCE: Absolvent zisk4 vhled do oblasti asertivni komunikace s klienty socialnich organizaci,
nauci se orientovat se v rozdilu mezi asertivni, manpulativni, agresivni a pasivni komunikaci. Diky testim rozpozna a
pojmenuje vlastni naucené zptuisoby jednani v komunikaéné nepiijemnych situacich s klienty socialni organizace a
porovna je s pfistupem ostatnich socialnich pracovnikti. Nauci se pracovat s odlisnymi komunika¢nimi vzorci svych
klientil, nauci se odhalit manipulaci v jednani a u¢inné s ni pracovat pomoci asertivnich technik. Pojmenuje si osobni
postoje k asertivnim pravim kazdého ¢loveka, uvédomi si prozitky spjaté s vlastni sebehodnotou a porozumi, jak
vnitini sebehodnota souvisi s rozvojem dovednosti jednat asertivn€. Praktickym nacvikem v komunikacnich scénkach si
prohloubi dovednost jednat asertivn€ a upevni svou sebejistotu do podobnych situaci na jeho pracovisti.
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- Cisla MPSV akreditaci, ceny kurzi / poéty ulastnikii -

OBSAHY, anotace a CILOVE KOMPETENCE féastnikii kurzii:

3) Eticka a NA CLOVEKA ORIENTOVANA KOMUNIKACE s osobami s handicapem

v oblasti mentalniho a dusevniho zdravi (A2018/0718-SP/PC/V/P), 8 hod. / pro max. 30 osob / 7.500 K&

OBSAH — anotace: Program nabizi pracovnikiim informace o vyvoji feci a komunikacnich schopnostech mentalng
handicapovanych. Pfi praci s mentalnim handicapem je dilezitd nejen schopnost identifikovat specifické potieby a
projevy v komunikaci, ale je nutné na né¢ vhodné reagovat adekvatné zvolenou metodou. Vyzyva k zamysleni nad
etickymi dilematy v ramci komunikace a v ramei podpory a péée o lidi s mentalnim postizenim. Ugastnici si vyzkousi
mnoho praktickych komunikacnich nacviku, bude piedstavena komunikace nevhodna i etickd. Pomoci teoretickych
informaci o empatické a na ¢lovéka orientované komunikaci ziskaji Gcastnici jiné thly pohledu na moznosti efektivnéjsi
komunikace s osobami s mentalnim postizenim.

CILOVE KOMPETENCE: Utastnik rozvine své komunika¢ni schopnosti s osobami s mentalnim handicapem. Bude
umét vhodné ptizplsobit komunikaci kazdému ¢lovéku dle stupné jeho mentalni retardace. Dokaze rozlisit méné
vhodné komunikaéni styly od komunikace etické, na ¢lovéka zaméfené. Ziska nové teoretické poznatky, jak 1épe
komunikovat s klienty s riiznymi potfebami a pfi skupinovych nacvicich si také vyzkousi, jak tyto pfistupy aplikovat v
praxi. Diky vhledu do terapii vychazejicich z piistupu orientovaného na cloveéka (jako je preterapie nebo validace)
pozna nové moznosti, jak efektivnéji komunikovat s klienty a jak si k nim vytvaret vztah plny bezpodmineéné
pozitivniho pfijeti. Pochopi zvlastnosti komunikace uzivatel s mentalni retardaci a bude schopen dle stupné postizeni
klienta zvolit vhodnou konkrétni komunikaéni strategii.

4 Komunikace s osobami s problémovym chovanim (A2019/0353-SP/PC), 8 hod. / max. 25 osob / 7.500 K&

OBSAH — anotace: Vzd¢lavaci program je urcen socialnim pracovnikiim a pracovnikiim v socialnich sluzbach, ktefi se
podileji na podpote, pomoci a pééi o osoby, které se ob¢as projevuji tzv. nestandardnim - problémovym chovanim
(vztek, hnév, agrese, ml&eni, aj.). BEHEM TEORIE A V RAMCI PRAKTICKYCH NACVIKU BUDOU UCASTNICI
KURZU SEZNAMENI NEJEN S TYPOLOGI{ ,,PROBLEMOVYCH* KLIENTU, ALE [ S INFORMACI, KDY
JEJICH CHOVANI ZAVINI PERSONAL. Bude vydefinovano to, jak klient nebo pracovnik definuje problém, druhy
zatézového chovani. Bude zdlraznéna normalita klienta a nutnost prevence, prace na zméné situaci a pfedchazeni
nezadouciho chovéani. Ugastnici kurzu budou trénovat na modelovych situacich sebereflexi, aby védéli, jak se jim
komunikuje s klientem s problémovym chovanim, co definuji jako zatéz a jak vnimaji normalitu klienta. NEJEN
DOBROU PRAXI A MODELOVYMI SITUACEMI, ALE I TEORIf BUDOU V PROGRAMU VEDENI K TOMU,
ABY SI OSVOJILI TECHNIKY, JAK PROBLEMOVE SITUACE ZVLADAT VICE PROFESIONALNEJI. Budou
trénovat zhotoveni krizovych plani a moznosti komunikace s kl. v agresi v roz¢ilujici fazi, v¢. 0,5 hod. ukazky
zakladnich Setrnych achopti.

CILOVE KOMPETENCE: Ucastnik kurzu bude umét diky posilené sebereflexi zvazit, kdy problém definuje on a
kdy klient, bude se vyhybat situacim, kdy problémové chovani zavini pracovnik. Pozné a pochopi, které situace na
pracovisti pii praci s klientem vnima jako zatézové a jak se meéni jeho chovani v komunikaci s klientem a toto vezme v
potaz. Bude vybaven teorii a bude vice orientovan v moznostech, jak slovné nebo neverbaln¢ predejit zatézové situaci
nebo jak ji vhodné zvladnout. Bude vice respektovat normalitu klienta a BUDE SI JISTEJSI VE VOLBE VHODNYCH
KOMUNIKACNICH STRATEGII S JEDNOTLIVYMI TYPY PROBLEMOVYCH KLIENTU. Rozvine své
komunikacni kompetence a pozna, jak zefektivnit vlastni komunikaéni styl v jednani s problémovymi typy klienta.
Diky modelovym zatéZovym situacim se nauci efektivnéji komunikovat s klienty s problémovym chovanim nebo
agresi. Bude lépe zvladat zklidnujici verbalni komunikaci s klientem v roz€ilujici fazi agrese.
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- Cisla MPSV akreditaci, ceny kurzi / poéty ulastnikii -

OBSAHY, anotace a CILOVE KOMPETENCE uéastniki kurzii:

5) Prace s uzivateli socialnich sluZeb a jejich rodinou s vyuZzitim prvka MEDIACE

(akreditace ¢. A2019/0826-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 20 osob / 7.500 K¢&

OBSAH — anotace: V kurzu bude rozebrana mediace jako nastroj smirné komunikace pii feSeni stietd zajmt mezi
uzivatelem socialni sluzby a jeho rodinou (opatrovnikem), napt. v DOZP a pfi feSeni konfliktti mezi uZzivateli riznych
sluzeb, v&. typologie konfliktu. Ugastnici se dozvi informace o typologii rodiny, kdy musime respektovat vili rodiny,
kdy uzivatele, jak fesit situace s vice klienty (napi. v SAS). Pomoci kazuistik s dobrou praxi se vydefinuje, kdo je
klient, jaké jsou stfety zajmli a moznosti prevence ¢i feSeni. Bude rozebran zirafi jazyk, tedy techniky aktivniho
naslouchani jako zaklad mediace a na modelovych situacich si u€astnici vyzkousi roli mediatora pfi feSeni riznych
zatézovych situacich v praxi.

CILOVE KOMPETENCE: Absolvent kurzu ziska vhled do MEDIACE, zjisti, jaké nastroje tato technika pouZiva.
Rozvine své dovednosti aktivniho naslouchani a argumentace pro efektivnéj$i komunikace na pracovisti. Osvoji si
védomosti o typologii rodin, o stietech zajmu, které vedou ke konfliktnim situacim, bude 1épe rozumét situacim, kdy je
vice klientl, bude 1épe hajit potfeby svého uzivatele. Pracovnik v socialnich sluzbach bude moci v dobé, kdy neni ve
sluzbé nadfizeny, nestranné podpofit uzivatele v feSeni néjakého sporu. Socialni pracovnik vice rozvine své schopnosti
aktivniho naslouchani a smirné komunikace pfi feseni zatéZovych mezi klientem a jeho rodinou.

6) LIDSKA PRAVA a podpora uplatiiovani vlastni vile vs. stfety zajma a restriktivni

opatfeni v socialnich sluzbach (akreditace ¢. A2019/0829-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 20 osob / 7.500 K&

OBSAH - anotace: Cilem kurzu je u¢astnikova orientace v lidskych pravech obecné, v uplathovani lidskych prav
uZzivatell socialnich sluzeb, v principech ochrany prav klienta, zakladnich principech transformace a to zejména v
souvislosti s lidskymi pravy a distojnosti. StéZejni téma seminare je prevence a feSeni stfetll zajmu, podpora uZivatele v
uplatnéni vlastni viile, ochrana klienta pied pfedsudky. Nosné téma je restriktivni opatieni - omezovani pohybu klientt
v socidlnich sluzbach, prace s ptiméfenym rizikem, pravo na rozhodovani. V ramci kurzu budou vyménény piiklady
dobré a Spatné praxe z oblasti bézné ochrany prav klientti v béznych provozech socialni sluzby, otazky pfistup k
dustojnosti. podpora, motivace a proces zplnomocnovani osoby vyuzivajici socialni sluzby.

CILOVE KOMPETENCE: Absolvent se bude orientovat v lidskych pravech a bude rozumét oblastem ochrany
lidskych prav v podminkach socialni sluzby. Rozvine své schopnosti podpofit vlastni vili uzivatele, ziska zakladni
znalosti 0 ZPLNOMOCNOVANT osoby, bude podporovat uzivatele v ochrané svych prav. Bude se lépe orientovat ve
stietech z&jmu a jejich prevenci ¢i feSeni, bude seznamen s limity socialni sluzby ve vztahu k pravu uzivatele na
primétené riziko a pravu na rozhodovani klienta vs. omezeni klienta. Porozumi problematice restrikci i praci s
institutem vazn¢ minéného nesouhlasu. V ramci zplnomociiovani a self-advokacy bude sezndmen s pojmem
transformace, detence a zdkonnych souvislosti.
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- Cisla MPSV akreditaci, ceny kurzii / poéty icastniki -

OBSAHY, anotace a CILOVE KOMPETENCE uéastniki kurzii:

7) PRIPADOVA SOCIALNI PRACE v kontextu jednani se zajemcem o socidlni sluzbu
(akreditace ¢. A2019/0833-SP/VP), 8 hod. / pro max. 15 osob / 7.500 K&

OBSAH - anotace: Vzdélavaci program umozni socialnim pracovnikiim zopakovat si postupy socidlni prace s
jednotlivcem — ptipadové socialni prace. Uvédomi si, jak efektivné pracovat béhem jednotlivych fazi ptipadové prace.
V praktickych nacvicich bude trénovat rozliseni prace s klientem formou kontroly a pomoci. Zjisti, jak citlivé mapovat
potteby klienta s ohledem na princip normality. Procvici, jak motivovat klienta k ucasti na feSeni své nepiiznivé situace
pomoci systemického rozhovoru.

CILOVE KOMPETENCE: Ucastnik rozvine nastroje potiebné pro case work, zdokonali se v monitoringu nepiiznivé
socialni situace klienta. Uvédomi si svou profesni roli, diky které dokaze definovat kdo je drzitel problému. Bude
schopen vést na ¢loveéka orientovany rozhovor a systemicky rozhovor v ramei zjisStovani potieb a ocekavani klienta od
sluzby. Bude schopen rozlisit mezi pomoci a péci a dle toho s klientem stanovit potfebnou miru podpory.

8) Proceduralni STANDARDY KVALITY socialnich sluzeb
(akreditace ¢. A2019/0831-SP/PC), 8 hod. / pro max. 20 osob / 7.500 K¢

OBSAH - anotace: Seminaf Proceduralni standardy ozivi u¢astnikiim kurzu znalosti vztahujici se ke v§em standardiim
¢islo 1. - 8. Diiraz bude vénovan tématim obsazenym ve standardu €. 2, tedy lidskym praviim a mozZnostem, jak je v
socialnich sluzbach co nejlépe uplatnit. Budou rozebrany stiety zajmu, jak chranit uzivatele pied pfedsudky a
negativnim hodnocenim. Kazdy standard bude rozebran teoreticky a poté si ho Gc¢astnici budou zkouset prakticky ve
skupinach. Atd. dle potieb ucastniki.

CILOVE KOMPETENCE: Absolvent seminaie si oZivi védomosti a rozsifi kompetence potiebné pro praci s uzivateli
socialnich sluzeb dle standarda kvality. Absolvent bude rozumét vyznamu vSech proceduralnich standardd. V
souvislosti se standardem ¢.1 bude chapat i Sirsi souvislosti, napt. jak odlisit praci s uzivateli formou podpory, pomoci
nebo péce. Diky oziveni standardu ¢.2 bude absolvent vice pfemyslet nad lidskymi pravy uzivatele sluzeb, v ramci
standardu ¢. 6 si bude proskolen v efektivnim vedeni dokumentace. Atd.

9) INDIVIDUALNi PLANOVANI PRUBEHU SOCIALNI SLUZBY s komunikujicimi i
nekomunikujicimi uzivateli S PRAKTICKYMI NACVIKY (A2018/0612-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 25 osob / 7.500 K&

OBSAH - anotace: Profesni kurz piedava PRAKTICKE rady, jak realizovat individualni planovani spole¢né s
uzivatelem socialni sluzby. KURZ JE VEDEN PRAKTICKY, VSE SI BUDOU UCASTNICI ZKOUSET
SKUPINOVE NEBO DLE MODELOVYCH KAZUISTIK. Teoreticky budou v kurzu pfipomenuty tyto informace - v prvni
casti je uveden legislativni ramec individualniho planovani a nutnost nastaveni vnitinich pravidel pro proces individualniho
planovani. Tipy jak - druhy a vzory riznych plant. Tieti a ¢tvrta ¢ast kurzu se zabyvaji procesem individualniho planovani krok za
krokem od prvotnich potieb uzivatele pies pribéh az po splnéni/dlp. pokra¢ovani planu. Pata cast uvadi zptisoby uspésného
planovani s nekomunikujicim uZivatelem socialnich sluZeb s ohledem na jeho jedine¢nost. Cely program je zaméfen na praktické
nacviky planovani, od vstupnich rozhovori zjistujicich potfeby/mapujicich neptiznivou socialni situaci, pies
pozorovani klienta v pfimé situaci, prace s tymem, pfedavani informaci, zaméfeni se na nejpodstatnéjsi potieby,
mapovani osobniho profilu, atd. VSechny ¢asti planu si Gi¢astnici budou zkouset prakticky, véetné komunikace s
nekomunikujicim (empaticka fantazie, pozorovani, kolega pracovnik empatik, atd.).

CILOVE KOMPETENCE: Absolvent vzd&lavaciho programu bude schopen aplikovat ziskané dovednosti do praxi a
teorii procesu individualniho planovani pribé&hu socialni sluzby, ale i v teorii jak komunikovat s klienty, zjiStovat jejich potieby,
vcitovat se do jejich proZivani a toho, co potiebuji/cht&ji pomoci sluzby docilit a jak se pii spole¢né praci citi. Absolvent bude mit
informace, jak s klientem spole¢n¢ vypracovat jeho osobni profil, vydefinovat zakazku (cil vzajemné spoluprace), jak
naplanovat kroky k dosazeni cile/cil, aj. Absolvent bude utvrzen v dilezitosti priibézné prace, komunikace a
pozorovani klienta pfi plnéni jeho planu. Bude se orientovat ve zvlastnostech planovani s osobami, které verbalné
nekomunikuji.
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- Cisla MPSV akreditaci, ceny kurzi / poéty ulastnikii -

OBSAHY, anotace a CILOVE KOMPETENCE uéastniki kurzii:

10) Zaklady kognitivni rehabilitace a aktivizace (A2018/0611-SP/PC), 8 hod. / pro max. 25 osob / 7.500 K¢&

OBSAH - anotace: Utastnici budou seznameni s procesem kognitivni rehabilitace a aktivizace u uzivateli seniori,
mentalné nebo kognitivné znevyhodnénych uzivatelii a u osob s kombinovanym postizenim. Uvodem programu budou
posluchaci seznameni s vyznamem aktivizace, s jejimi principy a druhy. Budou probrany techniky a terapie, z kterych
aktivizace vychazi se zaméfenim na ergoterapii, arteterapii, reminiscenci, smyslovou aktivizaci, montegeragogiku a
kognitivni rehabilitaci. Ugastnici budou mit moZnost poznat rozdily mezi tréninkem paméti a kognitivni
stimulace/rehabilitace. Vyzkousi si PRAKTICKY pftipravu skupinové aktivity, bud’ kognitivni rehabilitaci pro osoby s
demenci nebo aktivitu vhodnou k véku a zajmu seniorti nebo osob s mentalni retardaci.

CILOVE KOMPETENCE: Cilem aktivizaéniho kurzu je seznamit ugastniky s procesem aktivizace u jednotlivych
klient?l, at’ u seniortl, osob s demenci nebo u osob s handicapem v oblasti mentalniho nebo dusevniho zdravi. Ugastnici
kurzu se budou orientovat v nabizeni a planovani aktivizaci somatickych, mentalnich nebo kombinovanych, a to s
ohledem na potieby klienta.

11) TYMOVA SPOLUPRACE, VEDENI LID{ a moderni styly fizeni

nejen v socialnich sluzbach (akreditace ¢. A2019/0828-SP/PC/VP), pro max. 20 osob / 8-16 hod. / 7.500-14.000 K¢&.

OBSAH - anotace: Kurz je urcen nejen managerum-vedoucim pracovnikiim, ale i socialnim pracovnikiim a
pracovnikiim v socialnich sluzbach, ktefi jiZ vedou tym nebo se na to pripravuji, pfipadné si poti‘ebuji zlepsit
komunikaéni dovednosti a vztahy v tymu z divodu zkvalitnéni prace s klienty. V kurzu se 0¢astnici diky mnoha
testim dozvédi, jaky je jejich styl vedeni ¢i fizeni, jaké maji komunikaéni ¢i motiva¢ni schopnosti. Vyzkousi si i
tymové role a mozZnosti, jak se svymi podiizenymi pracovat. Poznaji rozdil v fizeni a vedeni, pochopi kdo je
leader, znaky leadershipu a pfinos tohoto vedeni pro sluZzbu. Diky tymovym rolim dle Belbina a praktickym
nacvikim, jak s jednotlivymi pracovniky pracovat mohou zvySovat efektivnost i spokojenost svého tymu. Spokojeny a
fungujici tym ma presah i na spokojenost uzivatele a tim zvySovani kvality sluzby.

CILOVE KOMPETENCE: Absolventi rozvinou své dovednosti SPOLUPRACE V TYMU, v poradach, vyméné
informaci napfi¢ multidisciplinarnim tymem, atd. Dale v leadershipu — ROZVINOU PREDEVSiM DOVEDNOSTI
PRO MOTIVACI A PRACI S INDIVIDUALITAMI SVYCH KOLEGU V TYMU. Absolvent seminate bude
chapat, ze efektivni vedeni podtizenych ale i spoluprace s kolegy spociva ve schopnosti pruzné ptizplisobovat styly
vedeni konkrétni situaci a nedrzet se jednoho modelu vedeni. Absolvent kurzu — vedouci pracovnik bude schopen své
podtizené spravné motivovat a efektivné je vést tak, aby se ochotné podileli na efektivnosti procest a zvySovani kvality
v socidlni organizaci. Absolvent kurzu — pracovnik v socialnich sluzbach - koordinator tymu bude chapat, ze jeho
osobni angaZovanost mize ovlivnit, jakym smérem se bude socialni zafizeni i jeho tym ubirat. VSICHNI TAKE
ZKVALITNENIM KOMUNIKACE A TYMOVE SPOLUPRACE posunou sluzbu vpied ke zvy$eni kvality
sluzby a spokojenosti klienti.

MEZIOBOROVE VZDELAVANI - KATALOG KURZU
- vzdélavaci, poradenska, koucovaci a supervizni spole¢nost Mgr. Markéty Vaculové —
Stranka 6 z 8



mailto:vaculova.marketa@seznam.cz
mailto:mezioborovevzdelavani@gmail.com
https://www.mezioborove-vzdelavani.cz/

Mgn. arkéta aculova
gzioborové zdilévéni

MEZIOBOROVE VZDELAVANI - Mgr. Markéta Vaculovi, Ivana Sekaniny 1806/3, 708 00 Ostrava — Poruba, IC: 70028737
Tel.: + 420 731 406 570 ; email: vaculova.marketa@seznam.cz ; mezioborovevzdelavani@gmail.com ;
Web: https://www.mezioborove-vzdelavani.cz/ ; datova schranka: kechzpt

- Cisla MPSV akreditaci, ceny kurzi / poéty ulastnikii -

OBSAHY, anotace a CILOVE KOMPETENCE uéastniki kurzii:

12) Specifika komplexni prace s uzivateli Domova se zvla§tnim reZimem
(akreditace ¢. A2019/0827-SP/PC), pro max. 25 osob / 8-16 hod. / 7.500-14.000 K¢

OBSAH — anotace: Kurz je ur¢en vSem, ktefi pracuji nebo chtéji pracovat v Domove se zvlastnim rezimem (DZR).
Ukastnici ziskaji vhled do moZnosti komunikace a podpory osobam Zijicim v Domové se zvla§tnim rezimem.
Budou rozebrany nejcastéjsi diagnozy uZivatelu sluzby DZR a pravidla poskytovani sluzby dle vyhlasky 505/2006
Sb. Vétsina kurzu bude vénovana praci s osobami s Alzheimerovou chorobou (ACH). Uéastnici se seznami se zptisoby
komunikace s cilovou skupinou a s doporu¢enou komplexni péci o ni. Zjisti jaka rizika se v podpoi‘e a péci o osoby s
ACH objevuji a jak je zvladat. Budou rozebrany moznosti podpory a komunikace v jednotlivych fazich
demence, mozZnosti aktivizace, jako je napf. reminiscence a také moznosti prace dle terap.konceptd, které vychazi z na
¢loveka orientovaného piistupu, jako je validace a preterapie.

CILOVE KOMPETENCE: Absolvent kurzu rozvine své védomosti o komplexni podpoie osoby s Alzheimerovou
chorobou. Bude mit piehled o nejéastéjSich diagnozach uzivatelis v Domové se zvlastnim rezimem, osvoji si
dovednosti empatické i slovni komunikace s témito uZivateli. Bude se orientovat v pravidlech podpory a nebo péce o
uzivatele s Alzheimerovou demenci, bude si védom rizik plynoucich z prace s osobami s ACH a moznosti jak s tim
pracovat. Seznami se s moznostmi aktivizace, jako je napf. podpora udrzeni sob&sta¢nosti, dale reminiscence, aj. Ziska
zakladni vhled do moZnosti prace s osobami s demenci dle terap.koncepti, vychazejicich z na ¢lovéka

orientovaného pristupu, jako je validace a preterapie.

13) Kvalifikac¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluZzbach (A2019/0263-PK),
184 hod. (z toho 120 hod. teorie a 64 hod. praxe), pro max. 30 0sob / cena 6.000 K&/ 1 osoba / cely kurz.

OBSAH — anotace: Obsah 184 hod. kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach splituje poZadavky na odbornou
zpusobilost vykonu povolani prac.v soc.sl. dle zakona o socialnich sluzbach. Cilem kurzu je ziskat potiebnou
odbornou zpisobilost dle § 116, odst. 5 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
Béhem kurzu vSichni tcastnici poznaji riizné druhy socialnich sluZeb, charakteristiky, potieby a neprFiznivé
socialni situace riznych uZzivateli, s kterymi by mohli pracovat a také poznaji napli prace v pobytovych
zafizenich, pfedev§im v Domové pro seniory, DZR a Domovech pro osoby se zdravotnim postizenim. Témto cilovym
skupinam bude také odpovidat teoreticka vyuka i praxe, kterda bude probihat v téchto zafizenich. Béhem praxe si
ucastnik vyzkousi teoretické védomosti a zdokonali se v pfimé obsluzné péci i aktivizacnich ¢innostech. Cilem kurzu je
poskytnout kvalifika¢ni vzdélani pracovnikiim v socidlnich sluzbach dle § 116 zakona ¢. 108/2006 Sb., zdkona o
socialnich sluzbach. Kvalifika¢ni kurz se sklada z obecné a zvlastni casti. Obecna cast kurzu obsahuje: a) uvod do
problematiky kvality v socialnich sluzbach, standardy kvality socialnich sluzeb, b) zaklady komunikace, rozvoj
komunika¢nich dovednosti, asertivita, metody alternativni komunikace, ¢) Gvod do psychologie, psychopatologie,
somatologie, d) zaklady ochrany zdravi, e) etika vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach, lidska prava a
dustojnost, f) zdklady prevence vzniku zavislosti na socialni sluzbg, g) socialné pravni minimum, h) metody socialni
prace. Zvlastni ¢ast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy: a) zaklady péce o nemocné, zaklady hygieny, uvod do
problematiky psychosocialnich aspektt chronickych infekénich onemocnéni, b) aktiviza¢ni, vzdélavaci a vychovné
techniky, zaklady pedagogiky volného ¢asu, C) prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socialni
sluzby, d) zaklady vyuky péce o domacnost, €) odborna praxe, f)krizova intervence, g) uvod do problematiky
zdravotniho postiZeni, h) zvladani jednani osoby, které je poskytovana socialni sluzba, jestlize toto jednani ohrozuje jeji
zdravi a Zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych osob, v¢etné pravidel Setrné sebeobrany.
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CILOVE KOMPETENCE absolventa kvalifikaéniho kurzu - bude védét, e musi vidy pracoval v zajmu osob, kterym je
poskytovana socialni sluzba, vidy uspokojovat jejich psychosocialni potieby, aniZ by podporoval vznik zavislosti uZivatele na
socialni sluzb&. Ucastnik kurzu bude znat viechny standardy socidlnich sluzeb, véetné individualniho planovani. Ugastnik kurzu
bude veden k tomu, aby umél podporovat uzZivatele v sobésta¢nosti a bude jim nabizet aktiviza¢ni program v souladu se
standardy kvality socialnich sluzeb. Bude umét provadét pomoc pti hygiené a oblékani, bude znat prevenci dekubiti a polohovat
uzivatele, ale soucasné bude chapat, jak je pro klienty dalezita intimita a dastojnost. Dil¢i cile naplné€ kurzu — dle profesniho
zaméfeni: Dil¢i cil 1. Cilem vzdélavaciho kurzu je vyskolit pracovniky socilni pé¢e ve zvladani jednoduchych dennich ¢innosti
spojenych s péci o klienty (pomoci klientim pii osobni hygiené, oblékani, udrzovani Cistoty, pii stravovani zvladani manipulace s
piistroji, pomickami a pradlem). Absolventi budou schopni vytvaiet zakladni socialni a spole¢enské kontakty a podporovat
sobéstacnost klienti. Dilci cil II. Kurz ma za cil také vyskolit pracovniky ve zvladani komplexni péce o domacnost klientd, v
zajistovani socialni pomoci, v poskytovani pomoci pii vytvareni socidlnich a spolecenskych kontaktii a psychické aktivizaci, v
koordinovani pecovatelské ¢innosti. Diléi cil I11. Absolventi budou schopni provadét volno¢asové aktivity zaméfené na rozvijeni
osobnosti, zajmu, znalosti a tvotivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, budou umét zabezpecovat
zajmové a kulturni ¢innosti. Diléi cil IV. Pod dohledem socidlniho pracovnika budou schopni vykonavat ¢innost pii zakladnim
socialnim poradenstvi, depistazni ¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, ¢innosti pii zprostiedkovani kontaktu se
spole¢enskym prostfedim, ¢innosti pii poskytovani pomoci pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi a p¥i obstaravani
osobnich zaleZitosti. Na praxi, ale i diky nacvikim ve vyuce zjisti, jak je diileZité s uZivateli i spolupracovniky spravné a
efektivné komunikovat a tyto techniky si osvoji.

Pripravované akreditace 8 — 16 hod. kurzu — kurzy muazete objednavat od 01/2020:

Prace se stresem pracovnika a moznosti prevence syndromu vyhoteni; MOTIVACE vs. MANIPULACE
aneb motivace jako nastroj feSeni nepiiznivé socialni situace uzivatele socialni sluzby; Na feSeni orientovana
a systemicka komunikace v socialnich sluzbach; Komunikace s osobami s demenci; PRETERAPIE a na
¢lovéka orientovana komunikace; Specifika prace s uzivateli domova pro osoby se zdravotnim postizenim;

Napady na nové kurzy — prosim piste, které z navrhovanych kurzi se vam libi a chtéli by jste, abychom je k akreditaci
pripravili. Také miiZete navrhovat vlastni kurzy a napsat nam o né do emailu, pfedem dékujeme:

ETICKY PRISTUP v praci s uzivateli socialnich sluzeb; PRINCIPY RESPEKTUJICIHO PRISTUPU v podpoie, pomoci a pé&i
osobam vyuzivajicim socialni sluzby; SEBEREFLEXE pracovnika jako nastroj zvySovani kvality socialni sluzby; Rozhovory s
prvky SUPERVIZNIHO PRISTUPU v praci s tymem pro zvySovani kvality sluzby; KOUCING a jeho vyuziti ve vedeni tyma i
jednotlivet; EFEKTIVNI KOMUNIKACE mezi pracovniky a uZivateli socialnich sluzeb; NA CLOVEKA ORIENTOVANY
PRISTUP v podpote, pomoci a pé&i o osobu vyuzivajici socialni sluzby; NA CLOVEKA ORIENTOVANY PRISTUP a koncepty z
ného vychazejici aneb metody validace a preterapie jako forma podpory osob s handicapem v oblasti mentalniho a dusevniho zdravi;
Moznosti komunikace a podpory ¢lovéka s mentalnim postizenim v feseni jeho neptiznivé socialni situace; Prace s riziky v
socialnich sluzbach - pravo na pfiméfené riziko u osob s omezenim; PREVENCE ZAVISLOSTI KLIENTA NA SOCIALNI
SLUZBE - préce s potiebami, motivaci a zakazkou; Reminiscence aneb piinos vzpominkovych aktivit pro klienty socialnich sluzeb;
Vedeni naro¢nych rozhovort nejen s klienty socialnich sluzeb;

CENIK:

1 x 8 hod. kurz pro 15 — 30 osob (po¢ty jsou uvedeny u jednotlivych akreditaci) je za 7.500 K& (pti
Skoleni v zazemi organizace; pokud bude $koleni v pronajaté mistnosti, cena se pfimo imérn¢ navysi o cenu
pronajmu).

2 x 8 hod. kurz pro 15 — 30 osob (pocty jsou uvedeny u jednotlivych akreditaci) bude za 7.000 K¢ (pii
Skoleni v zazemi organizace; pokud bude Skoleni v pronajaté mistnosti, cena se pfimo umérn¢ navysi o cenu
pronajmu).

1 x 16 hod. kurz pro 20 — 25 o0sob (pocty jsou uvedeny u jednotlivych akreditaci) je za 14.000 K& (pri
Skoleni v zazemi organizace; pokud bude Skoleni v pronajaté mistnosti, cena se pfimo imérné navysi o cenu
pronajmu).

Pri objednavce kurzii na mésice leden nebo unor bude cena za 8 hod. kurz 7.000 K¢,
v ¢ervenci a srpnu jen za 6.500 K¢.

Pfi objednavce vice kurzii soucasné muZe byt navic nabidnuta mnoZstevni sleva.
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